DOSSIER DE COMPETENCES

Responsable exploitation IT Groupe
Responsable informatique et maintenance
Spécialiste des processus industriels MES
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GENERALITES

‘2"

ENVIRONNEMENTS D’'INTERVENTION

Secteur industriel - Equipementier automobile
Secteur Logistique - Supply chain omnicanale

DOMAINES DE COMPETENCES

Responsable du personnel : recrutement et évolution
Gestion de l'entreprise : membre du comité de direction
Responsable de services : Informatique et Maintenance
Suivi des projets : spécialiste et formateur MES
Responsable des infrastructures : supervision et support

CERTIFICATIONS

ITIL V4
Green Belt Lean Six Sigma
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SYNTHESE DES COMPETENCES

Domaines de compétences

Management opérationnel et gestion du personnel

Niveau d’expertise*

Expérimenté

Relation clients / fournisseurs

Expérimenté

Gestion de programmes Novice
Gestion de projets Expérimenté
Conception et développement d’applications Expert
Installation et mise en service des moyens industriels Expert
MES - Manufacturing execution system Expert
Optimisation de process, conseils, audits techniques Qualifié

Sécurité des systemes d'information

Expérimenté

Planification opérationnelle

Expérimenté

Méthodologie IATF 16949 Expert
Pilotage développement logiciels Expérimenté
Outils Lean six sigma Qualifié

Optimisation supply chain Monozukuri

Expérimenté

Rédaction FMEA / AMDEC

Expérimenté

Gestion de budgets > 800 K€

Expérimenté

Collecte et acquisition de données Expert
Tracabilité produit et généalogie Expert
Conception et réalisation de machines robotisées Débutant
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SYNTHESE DES OUTILS & TECHNIQUES

Outils & techniques

Technologies, Logiciels & Outils

Niveau d’expertise*

<# Document destiné aux robots CV >

Suite Adobe CC Qualifié
Suite Microsoft Office Expérimenté
Développement suivant standard W3C Qualifié
Programmation orientée objet Expérimenté
loT / Domotique industrielle Expérimenté
Protocoles de communication : TCP/IP, RS232 Débutant
Protocoles d'interfaces : services web, fichiers CSV / XML / JSON Expérimente
Digital tightening : Fein / Atlas Copco / Makita Expérimenté
Robotique : Kuka / Fanuc Débutant
Automated Guided Vehicle (AGV ) Débutant
Réseaux et sécurité : Routing, Switching, DHCP, DNS, VPN, VLAN Expérimenté
Sauvegarde et stockage : Veeam backup Expérimenté
Imprimantes industrielles Zebra Expérimenté
Monitoring et alertes : Nagios / Check MK / Centreon Expérimenté
Picking solution : Pick to light / Poka Yoké Expert
Affichage digital automatisé : SQL Report Service / Xibo Expert
Lecture de données : Code barre / RFID / Binaire / Caméra Expérimenté
Automate programmable industriel (PLC): Siemens SPS S7 / Web-10 Digital Expérimenté
Autres : Arduino / Raspberry Pl / Controllino Expérimenté
Spécialités
Just in Time - Just in Sequence Expert
Satisfaction client Expérimenté
Standards & Méthodes
Standard MES : ANSI/ISA-95 Expert
Certification Automobile : IATF ISO TS 16949 Expert
Lean manufacturing / Monozukuri / 6 sigma Qualifie
DMAIC : Define, Measure, Analyze, Improve and Control Qualifié
ITIL V4 Qualifié
Produits & Services
Suivi de projets Expérimenté
Services support Expérimenté
Agile et scrum Novice
Green field Expérimenté
Gestion du cycle de vie des produits Expérimenté
Lancement de produits : Run@Rate Expérimenté
Optimisation de processus industriels Qualifié
Autre
Formation du personnel Expérimenté
OPEX / CAPEX Débutant
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SYNTHESE DES EXPERIENCES

Client & Environnement

Poste occupé

Mission

SAS Automotive — Hambach
France

Equipementier pour Smart France

Ingénieur projet
MES

Définition et mise en place du systtme MES
7 mois (Janvier 2015 a juillet 2015)

e Paramétrage des stations de travail

SAS Automotive — Gent
Belgique
Equipementier pour Volvo

Ingénieur projet
MES

Migration du systeme MES ( Clever >>> Symestic )
5 mois (Aout 2015 a décembre 2015)

e  Définition des besoins
e Adaptation des technologies existantes vers le
nouveau standard groupe

SAS Automotive — Rennes
Equipementier pour PSA

Ingénieur projet
MES
+

Manager IT

Greenfield MES
5 mois (Janvier 2016 a avril 2016)

e Nouveau client pour SAS Automotive
e Mise en place de [linfrastructure et des systémes
d’informations

SAS Automotive — Rennes

Responsable de

Responsable MES - vie série

Equipementier pour PSA services T/ 3 ans (Avril 2016 & mars 2019)
Maintenance L
e Responsable vie série et management du changement
e Formation des ingénieurs MES groupe
e Membre du comité de direction
FM Logistic Responsable Responsable exploitation IT

Entreprise logistique internationale

exploitation
informatique du
groupe

Depuis mars 2019

e Responsable monitoring et support groupe
e Responsable support utilisateurs
e Responsable de I'environnement poste de travail
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EXPERIENCES #1

SAS Automotive 01/2015

a 05/2016

Ingénieur projet MES
Spécialiste des processus industriels

OBJECTIFS

Dans le cadre de la joint-venture entre Continental et Faurecia, projet d’investissement dans un
nouveau systeme MES pour I'entité SAS Automotive :

e Cartographier les processus de I'ensemble des usines du groupe pour chaque client

e Adapter le systéme d’information aux référentiels automobiles IATF

e Optimiser la production pour un gain de rendement (Objectif TRS a 95 %)

e Garantir un archivage des données de production

e Eviter les temps d’attente et les transports

DOMAINES DE COMPETENCES — SPECIALITES

e Lean Manufacturing
e Standard IATF
e ANSI/ISA95

APPROCHES

e Définition des entrées / sorties par SIPOC

e Développement des applications en lien avec le systeme MES

e Paramétrage des stations de travail suivant les modes opératoires existants
e Mise en place de monitoring et modes d’urgence

e Ecriture des procédures et formation du personnel

e Supervision chantier Kaizen, plans d’expérience et audits VDA 6.3

e Controle des résultats par approche six sigma

RESULTATS

e Migration du systeme sans arrét de production ni réclamation client
e Aucun dépassement de délai ni de budget

¢ Obtention de la certification IATF 16949 pour le site de Hambach

e Satisfaction des clients — Elu meilleur fournisseur en 2016 par Daimler

Valeur ajoutée :

e Gain de productivité de 6 a 17 % selon les sites de production

e Réduction des réclamations clients en Europe de I'Ouest

e Amélioration de la qualité par : tests électriques, Blind Audit et inspection caméra
¢ Modernisation des lighes de montage et de I'approvisionnement en bord de ligne
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OUTILS & TECHNIQUES

Standards & Méthodes : | Outils Lean, IATF, ISA95

Technologies, Logiciels & Outils : SAP / WSW / Symestic / EDI / CORAIL / Windows server
2012 / MS-SQL / JAVA / SQL Report / C# / ASP.Net
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EXPERIENCES #2

SAS Automotive Rennes 05/2016

Heaf of IT / DSi / Maintenance 3 03/2019
Responsable de services IT / DSi / Maintenance

OBJECTIFS

Fusion des services informatique et maintenance aprées projet et suivi de la vie série :

e Recrutement de I'équipe IT et des techniciens de maintenance pour une production en 4 équipes
e Gestion des services IT et maintenance, suivi des indicateurs de production

e Rédaction de TAMDEC IT

e Satisfaction client et optimisation des co(ts de production au quotidien

DOMAINES DE COMPETENCES — SPECIALITES

e Lean Manufacturing

e Standard IATF

e ANSI/ISA95

e Standards groupe hérités de Faurecia : Cockpit Excellence System

APPROCHES

e Formation du personnel apres recrutement

e Application des standards groupe

e Rédaction des modes opératoires et procédures

e Adoption du réglement général sur la protection des données

e Suivi des tickets utilisateurs

e Mise en place de la GMAO — Développement en interne + SAP PM

RESULTATS

e Aucune faille de sécurité depuis 2016. Séparation des réseaux Office | Production
e KPla98 % - Taux de disponibilité des équipements a 100 %, week-end compris

e Obtention de la certification IATF 16949 pour le site de Rennes

e Satisfaction du client PSA et obtention d’un nouveau marché a Sochaux

Valeur ajoutée :

e Réduction des colts de maintenance de 10 %

e Aucune réclamation client pour défaillance du systeme MES / IT

e Amélioration de la qualité par la mise en place de contréle EOL automatisé

e Modernisation des lignes de montage par I'ajout d’AGV et d’une cellule d’encollage robotisée
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OUTILS & TECHNIQUES

Standards & Méthodes : Outils Lean, IATF, ISA95, CES, Monozukuri

Technologies, Logiciels & Outils : SAP / WSW / Symestic / EDI / CORAIL / Windows server 2016 /
| MS-SQL / MySQL / JAVA / SQL Report / C# / ASP.Net / Digital
Signage / SAP Success Factor / Kelio / MS Access / MS Visio /
CATIA / AutoCAD / Kpax / VEEAM / Visphere / Icinga / Check_MK /
i RFID / EDIXIA / Fanuc / Rambure / AGV Asti
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EXPERIENCES #3

FM Logistic corporate

Head of exploitation group depuis 03/2019
Responsable de I'exploitation IT groupe

OBJECTIFS

Création du service d'exploitation au sein des opérations :

e Industrialiser et automatiser des processus a non valeur ajoutée
e Définir et optimiser les méthodes pour tenir les SLA’s

e Adapter les méthodes au référentiel ITIL V4

e Contenir et rattraper la dette technologique

e Réenchanter I'expérience utilisateurs et réduire les backlogs

e Sécuriser les opérations et les infrastructures.

DOMAINES DE COMPETENCES — SPECIALITES

e Lean Manufacturing
e Référentiel ITIL V4

e Scripting

e Visual Dashboard

APPROCHES

e Recrutement et formation du personnel

e Implémentation d’'un nouvel ITSM : ServiceNow

e Rédaction des modes opératoires et procédures de support N1 et N2

e Délégation aux IT pays, services transverses et prestataires externes.

e Suivi des indicateurs et actions correctives

e Projets d’optimisations : Patch & Deploy / Global Master / Référentiel IT

RESULTATS

e Renforcement de la sécurité du systeme d’information

e Réduction de 80 % des alertes critiques

e Réduction des backlogs, des incidents critiques, des stocks et des colts de leasing
e Couverture de la supervision étendue en 24/7 - externalisée en Russie

e Automatisation des actions sur événements

e Augmentation de la satisfaction client a 96%

e Réduction des temps de préparation des postes de travail
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OUTILS & TECHNIQUES

Standards & Méthodes : | Outils Lean, Voice of the Customer , Smart targets, Agile

Technologies, Logiciels & Outils : WMS Reflex / Servicenow / Google Workspace / Centreon /
Google Big Query / Microsoft Deployment Toolkit / WSUS /
i powershell / GLPI / Snipe-IT / Trend Apex One
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FORMATIONS & CERTIFICATIONS

2021 ITIL® 4 Foundation

2018 Green Belt Lean Six Sigma

2012 Titre professionnel Niveau 3 — Infographiste multimédia
1998 BAC Pro — Mise en ceuvre des matiéres plastiques

LANGUES

Francais Langue Maternelle
Anglais Professionnel
Allemand Professionnel
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